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CODE OF CONDUCT

VORES ADFARDSKODEKS

Geaeldende for medarbejdere — leverandgrer — samarbejdspartnere.
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Vore beslutninger tages altid med udgangspunkt i fglgende veerdier

beh rQE EQ d + Kunderne skal altid kunne 4 telefonisk kontakt med os
. - Ld a + Alle kunder skal have professionel radgivning med det samme
EV\Q\'S Lk L e + Jeg laver klare aftaler med vores kunder
« Jeg kommer til tiden og som aftalt

Vi moder med godt humer - positiv indstilling * Hvis aftale ikke kan overholdes, ringer jeg selv
Vi hilser pa hinanden og informerer kunden og traeffer en ny aftale!

+ Jeg holder kunden orienteret om tid og arbejdsgang
Vi hjaelper hinanden {%; g + Jeg afprover alt og informerer kunden om resultat
b i * Jeg rydder op og gor rent efter endt job
Vi taler ordentligt til hinand. 3 * Min kunde skal have den korrekte regning hurtigst muligt

Vi giver ros - og ris p4 en god mide

Vi arbejder med hoj faglighed

Vi arbejder med et hojt informationsniveau

Vi tager godt imod nye medarbejdere

Vi forventer at vi, vore ansatte og samarbejdspartnere gnsker at fremme menneskerettighederne,
samt leve op til vores Code of Conduct

Medarbejdere:

Respektere alle medarbejderes ret til at etablere, veere medlem, eller ikke at veere medlem, af en
fagforening. Vi og vores medarbejdere forpligter os til ikke at begraense eller blande sig i den
rettighed. Sikre, at alle ansatte har ret til en skriftlig kontrakt, der er i overensstemmelse med
geldende lovgivning, og som er forstdelig og bindende.

Ligestilling — diskrimination:

Vi accepterer ikke forskelsbehandling pa baggrund af etnisk, national eller social oprindelse, hudfarve,
ken, religion, synspunkter, alder, handicap, seksuel orientering eller politisk observans. Diskrimination
eller chikane accepteres ikke, hvad enten den bliver begaet af kolleger, ledelse eller
samarbejdspartnere.

Tvangsarbejde:

Ikke deltage eller drage nytte af nogen som helst form for tvangsarbejde eller menneskehandel. Alt
arbejde skal udfgres frivilligt. Sikre, at alle medarbejdere kan opsige deres kontrakt, nar de gnsker
det.

Bgrnearbejde:

Vi stgtter de bestraebelser der er, for pa lang sigt at udrydde bgrnearbejde. Ikke ansatter personer,
der er yngre, end de nationale love tillader. Sikre at FN’s konvention om bgrns rettigheder
overholdes.

Uddannelse:

Vi understgtter sikker og lige adgang til kvalitetsuddannelse og fremme alles mulighed for livslang
leering.

Medvirke til at sikre branchens fremtid, ved at vaere et hgjt kvalificeret uddannelsessted for unge
mennesker, der kan og vil videreudvikle de el-tekniske fagomrader. Sikre at vi til stadighed har det
antal leerlinge der som minimum modsvarer vores uddannede personale.
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OVERHOLDE LOVE, REGLER OG FORORDNINGER:
Overholde alle geeldende love og forordninger i de lande, hvor arbejdet bliver udfgrt

Bestikkelse, korruption og interessekonflikter:

Vi fordemmer korruption i alle dens former og vil aldrig tolerere den i sin forretning.

Det betyder at vi ikke, hverken direkte eller indirekte, tilbyder, yder, lover, anmoder om eller tager
imod noget af vaerdi til eller fra en ansat i den offentlige eller private sektor, med intentionen om at
pavirke denne persons opfgrsel og opna en uretfeerdig forretningsmaessig fordel

Aldrig blive ledt af personlige interesser eller forhold og altid udelukkende basere beslutninger pa
objektive kriterier.

Fortrolighed og databeskyttelse:
Vaerne om og respektere fortrolig information fra Arne Hald A/S og tredje part. Overholde alle love
for at beskytte ansattes, kunders, leverandgrers og andre parters personlige data.

RESPEKTERE MILI@ET

Opfylde alle relevante miljglovgivningskrav

@ge det miljgpmaessige mindset i den daglige arbejdsgang blandt vore medarbejdere. Synligggre og
skabe forstdelse for at der skal ydes en aktiv indsats og lgftes i flok.

Juridiske konsekvenser af overtreedelse af Arne Halds Code of Conduct:

Hvis en Arne Hald A/S leverandgr eller samarbejdspartner ikke overholder de grundlaeggende
principper i denne Code of Conduct, har Arne Hald A/S ret til at afslutte forretningsforholdet eller
samarbejdet.

Opleves der brud pa denne Code of Conduct, rettes der via mail henvendelse til vores
bestyrelsesformand via arnehald.dk/kontakt. som sa vil sikre sig at der tages hand om bruddet pa
Code of Conduct



